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ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ 

Региональный Навигатор, Навигатор – региональный и муниципальный 

компонент Федерального навигатора по дополнительным образовательным 

программам. 

Организатор – учреждение или организация дополнительного 

образования детей, реализующая дополнительные общеобразовательные 

программы для детей. 

Представитель организатора – физическое лицо, ответственное за 

актуальность информации об учреждении дополнительного образования 

детей, дополнительных общеобразовательных программах, реализуемых в 

учреждении, заявках на обучение по таким программам. 

Программа – учебная программа дополнительного образования. 

Мероприятие – мероприятие, проводимое с целью реализации 

потребностей и запросов обучающихся (воспитанников) помимо 

деятельности в рамках основной образовательной программы (например, 

конкурсы, соревнования, олимпиады в рамках дополнительного образования 

детей). 

Заявка – уведомление для Организатора от родителя (законного 

представителя ребенка) о намерении участия ребенка в указанной Программе 

или Мероприятии. 

API – Application Programming Interface, интерфейс Информационного 

модуля для обмена данными об Организаторах, Программах и Мероприятиях 

с Региональными навигаторами дополнительного образования детей. 

HTML – HyperText Markup Language – «язык гипертекстовой 

разметки», стандартизированный язык разметки документов в Интернете. 

HTTP – HyperText Transfer Protocol – «протокол передачи гипертекста» 

– протокол прикладного уровня передачи данных. 

IFRAME – технология, которая позволяет в определенном окне 

страницы отображать содержимое другой страницы. 



URL – Uniform Resource Locator – «единообразный локатор 

(определитель местонахождения) ресурса» – стандартизированный способ 

записи адреса ресурса в сети Интернет. 

JSON – JavaScript Object Notation, текстовый формат обмена данными, 

основанный на языке программирования JavaScript. 

REST – Representational State Transfer – «передача состояния 

представления» – архитектурный стиль взаимодействия компонентов 

распределенного приложения в сети. 

  



1. Назначение документа 

По результатам апробации оказания услуги записи детей на программы 

дополнительного образования через Единый портал государственных услуг 

выявлены формулировки причин отказа в оказании услуг, которые 

заявителям оказались не понятны. Для повышения качества оказания услуги 

сформированы уточнения касающиеся формулировки причин отказа в 

оказании услуг и предустановленных комментариев для пользователей. 

Обращаем ваше внимание, что согласно п.4.4.6.3 Функциональных 

требований, после выбора причины отказа в предоставлении услуги 

Представитель Организатора должен иметь возможность указать 

комментарий. Указанный комментарий вместе с выбранной причиной 

отмены должны быть направлены Заявителю. Комментарий должен 

содержать понятный Заявителю порядок дальнейших действий. 

Кроме этого, для приведения в соответствие Навигатора приказу 

Министерства труда и социальной защиты РФ от 17 декабря 2015 г. № 1024н 

“О классификациях и критериях, используемых при осуществлении медико-

социальной экспертизы граждан федеральными государственными 

учреждениями медико-социальной экспертизы” и Федеральному закону «Об 

образовании» №273 от 29 декабря 2012 года сформированы уточнения к 

справочникам 61 и 62, в части изменения формулировок. 

 

 



2.  Уточнение справочника 16 в разделе 5 «Справочники» 

Функциональных требований для региональных навигаторов 

дополнительного образования 

Значения справочника: 

Справочник 16 (причины отмены Заявки) 

code Значение Комментарий для пользователя ЕПГУ 

1 Обращение за предоставлением иной услуги 

Запись в выбранную программу или группу 

приостановлена, пожалуйста, выберите 

другую программу (группу) в каталоге. 

Приносим извинения за доставленные 

неудобства. 

2 
Заявителем представлен неполный комплект 

документов, необходимых для предоставления услуги. 

Для получения услуги Вам необходимо 

предоставить полный комплект документов. 

3 
Документы, необходимые для предоставления услуги, 

утратили силу 

Для получения услуги Вам необходимо 

предоставить актуальные документы, 

отсканированные в надлежащем качестве. 

4 

Документы содержат подчистки и исправления текста, 

не заверенные в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации 

Для получения услуги Вам необходимо 

предоставить актуальные документы, 

отсканированные в надлежащем качестве. 

5 

Документы содержат повреждения, наличие которых 

не позволяет в полном объеме использовать 

информацию и сведения, содержащиеся в документах 

для предоставления услуги 

Для получения услуги Вам необходимо 

предоставить актуальные документы, 

отсканированные в надлежащем качестве. 

6 

Некорректное заполнение обязательных полей в форме 

интерактивного Запроса (отсутствие заполнения, 

недостоверное, неполное либо неправильное, 

несоответствующее требованиям, установленным 

Административным регламентом) 

Для получения услуги Вам необходимо 

корректно заполнить все поля в Заявке 

7 

Представление электронных образов документов, не 

позволяющих в полном объеме прочитать текст 

документа и (или) распознать реквизиты документа 

Для получения услуги Вам необходимо 

предоставить актуальные документы, 

отсканированные в надлежащем качестве. 

8 

Подача Запроса и иных документов в электронной 

форме, подписанных с использованием ЭП, не 

принадлежащей Заявителю или представителю 

Заявителя 

Вам необходимо подать Запрос и/или иные 

документы в электронной форме, 

подписанные с использованием ЭП, 

принадлежащей Вам. 

9 

Поступление Запроса, аналогичного ранее 

зарегистрированному Запросу, срок предоставления 

услуги по которому не истек на момент поступления 

такого Запроса 

Ранее Вы уже подавали заявку на обучение 

по этой программе. Ваш запрос 

рассматривается в соответствии со сроками 

оказания услуги, указанными в 

Административном регламенте. 

10 
Наличие противоречивых сведений в Запросе и 

приложенных к нему документах 

Вы можете обратиться за услугой повторно 

после устранения причин, послуживших 

отказом в предоставлении услуги. 

11 
Несоответствие категории Заявителя кругу лиц, 

имеющих право на подачу Заявки 

Лицами, имеющими право на получение 

Услуги, граждане РФ, иностранные 

граждане и лица без гражданства либо их 

уполномоченные представители. 



code Значение Комментарий для пользователя ЕПГУ 

12 
Несоответствие документов по форме или содержанию 

требованиям законодательства Российской Федерации 

Для получения услуги Вам необходимо 

предоставить актуальные документы, 

отсканированные в надлежащем качестве. 

13 
Запрос подан лицом, не имеющим полномочий 

представлять интересы Заявителя 

Представлять интересы Заявителя могут 

родители либо законные представители. 

14 Отзыв Запроса по инициативе Заявителя 

Отказ от предоставления услуги не 

препятствует повторному обращению за 

предоставлением услуги. 

15 

Наличие медицинских противопоказаний для освоения 

программ по отдельным видам искусства, физической 

культуры и спорта 

С требованиями к приему в организацию 

дополнительного образования для освоения 

программ по отдельным видам искусства, 

физической культуры и спорта Вы можете 

ознакомиться в карточке услуги. 

16 Отсутствие свободных мест в Группе 

Вы можете подать заявление повторно, 

выбрав иную образовательную программу 

или группу. 

17 
Неявка в Организацию после получения уведомления о 

необходимости заключения договора об образовании 

Если обучение по программе для Вас еще 

актуально, пожалуйста, подайте Заявку 

повторно и 

следите за уведомлениями. 

18 

Доступный остаток обеспечения сертификата 

дополнительного образования в текущем году меньше 

стоимости одного занятия в соответствии с 

установленным расписанием либо сертификат 

дополнительного образования невозможно 

использовать для обучения по выбранной программе 

Для получения услуги доступный остаток 

обеспечения сертификата дополнительного 

образования в текущем году должен быть 

больше стоимости одного занятия в 

соответствии с установленным расписанием 

либо сертификат дополнительного 

образования возможно использовать для 

обучения по выбранной 

программе. 

19 
Неявка на прохождение вступительных (приемных) 

испытаний в Организацию 

Для получения услуги Вам необходимо 

было явиться в Организацию для 

прохождения вступительных (приемных) 

испытаний. Проверьте, 

пожалуйста, открыта ли запись на обучение 

по программе и подайте Заявку снова. 

20 

Непредставление оригиналов документов, сведения о 

которых указаны Заявителем в электронной форме 

Запроса, в день проведения вступительных (приемных) 

испытаний в Организации либо в случае отсутствия 

необходимости проведения вступительных 

(приемных) испытаний в день подписания договора 

Для получения услуги Вам необходимо 

было предоставить оригиналы документов, 

удостоверяющих личность или иных 

документов необходимых для зачисления 

(медицинские справки или др.). Проверьте, 

пожалуйста, открыта ли запись на обучение 

по программе и подайте Заявку снова. 

21 
Несоответствие оригиналов документов сведениям, 

указанным в электронной форме Запроса 

С требованиями к необходимым 

документам для получения услуги Вы 

можете ознакомиться в карточке услуги. 

Проверьте, пожалуйста, открыта ли запись 

на обучение по программе и подайте Заявку 

снова. 

22 
Отрицательные результаты вступительных (приемных) 

испытаний 

Для получения результатов вступительных 

(приемных) испытаний Вам необходимо 

обратиться в образовательную 

организацию, в 

которой проходили испытания. 



code Значение Комментарий для пользователя ЕПГУ 

23 

Недостоверность информации, которая содержится в 

документах, представленных Заявителем, данным, 

полученным в результате межведомственного 

информационного взаимодействия 

Для получения услуги Вам необходимо 

проверить актуальность и достоверность 

предоставляемых документов. 

24 

Несоответствие возрастной категории для приёма в 

группу, установленную локальными нормативными 

актами Организации 

К сожалению, возраст ребенка не 

соответствует возрастной категории 

обучающихся по программе, пожалуйста, 

выберите другую программу или 

группу. 

25 Заявитель не согласен с условиями оплаты 

Для получения услуги требуется доплата со 

стороны Заявителя. Пожалуйста, выберите 

программу или группу с другими 

условиями 

оплаты. 

26 

У сертификата дополнительного образования 

закончилось число зачислений в программы 

бюджетных реестров 

В данный момент сертификат получает 

максимальное количество услуг по 

программам в бюджетных реестрах. Вы 

можете выбрать для зачисления только 

программы из сертифицированного реестра 

или реестра платных 

услуг. 

27 

Количество бюджетных зачислений у сертификата в 

статусе учета превышает разрешенное количество 

бюджетных услуг для перехода в статус 

персонифицированного финансирования 

В данный момент сертификат не может 

использовать средства 

персонифицированного финансирования. 

Максимальный объем получаемых 

бюджетных услуг для использования 

данных средств превышен. Вы можете 

выбрать для зачисления только программы 

из сертифицированного реестра или реестра 

платных 

услуг. 

 



 

 

3. Уточнение справочника 61 в разделе 5 «Справочники» 

Функциональных требований для региональных навигаторов 

дополнительного образования  

Значения справочника: 

Справочник 61 (Группа инвалидности) 

code Значение (примеры) 

1 1 группа 

2 2 группа 

3 3 группа 

4 Ребенок-инвалид 

 



 

 

4. Уточнение справочника 62 в разделе 5 «Справочники» 

Функциональных требований для региональных навигаторов 

дополнительного образования 

Значения справочника: 

Справочник 62 (Типы адаптированности программ) 

code Значение (примеры) 

1 Адаптированная программа 

2 Инклюзивное образование 

 

 



 

 

5. Уточнение справочника 12 в разделе 5 «Справочники» 

Функциональных требований для региональных навигаторов 

дополнительного образования 

Значения справочника: 

Справочник 12 (нозологическая группа) 

code Значение Алиас 

1 Глухие  

2 Слабослышащие и позднооглохшие  

3 Слепые  

4 Слабовидящие  

5 Нарушение речи  

6 Нарушение опорно-двигательного аппарата  

7 Задержка психического развития  

8 Расстройство аутического спектра  

9 Нарушение интеллекта  

10 Иные нарушения развития  

 


